SIMax

by Detectomat

Servicebedingungen
§1 Allgemeines
1. Diese Servicebedingungen der simax electronics GmbH (im Fol- §6 Sonstige Bestimmungen
genden: ,simax’) gelten ergdnzend zu den allgemeinen Geschéafts- R . ) ) R
bedingungen, die fir das vorliegende Vertragsverhdltnis maB- 1. Ergdnzungen und Anderungen der Servicebedingungen bedirfen der
Schriftform.

geblich sind und fir die Service-Dienstleistungen Anwendung
2. Sollte eine Bestimmung dieser Servicebedingungen unwirksam sein oder

werden, so bleibt die Wirksamkeit der tbrigen Bestimmungen hiervon un-
berihrt. Die Vertragspartner sind in einem solchen Falle verpflichtet, an der
Schaffung von Bestimmungen mitzuwirken, durch die ein der unwirksamen
Bestimmung wirtschaftlich méglichst nahekommendes Ergebnis rechts-

finden, soweit in diesen Servicebedingungen nichts anderes geregelt ist.

§2 Serviceleistungen
1. Die Serviceleistungen werden auf Basis der Beauftragung durch den Kun- wirksam erzielt wird.
den erbracht und dienen der technischen Hilfestellung. Die Verantwortung .

flr die ordnungsgemaBe Installation, Programmierung und Priifung der Sys- Anderungen vorbehalten. Ahrensburg, Dezember 2022
teme liegt beim Kunden.

2. Die Hilfestellung kann Gber eine telefonische Hotline sowie durch Fernbedie-
nungseinrichtungen und integrierte Funktionen aber auch durch Einsatze
vor Ort erfolgen.

3. Durch eine E-mail erteilt der Kunde Simax den Auftrag zur Erbringung der

Serviceleistungen zu den geltenden Konditionen.

83 Servicezeiten

1. Stérungen kann der Kunde Montags bis Donnerstags von 7 - 16 Uhr MEZ und
Freitags von 7 - 14 Uhr MEZ fernmiindlich oder schriftlich melden.

2. Simax fuhrt den Service Montags bis Donnerstags von 7 - 16 Uhr MEZ und
Freitags von 7 - 14 Uhr MEZ durch; hinsichtlich des genauen Zeitpunkts fur
den Service wird Simax die Wiinsche des Kunden so weit wie mdglich be-
rlicksichtigen.

84 Konditionen, Zahlung

1. Fir die Serviceleistungen gelten folgende Kategorien und Preise:
Beratung Hotline telefonisch, ca. 10 min 15€
Support Online Systemprogrammierung, ca 15 min 23€
Systemtest- und Priifsupport, ca. 20 min 30€
Support im AuBeneinsatz, ca. 30 min 55€

Bei AuBeneinsatzen werden die entstehenden Spesen zuséatzlich be-
rechnet.

2. DerKunde zahlt an Simax denin der Rechnung ausgewiesenen Betrag zuziig-
lich der jeweils giiltigen gesetzlichen Mehrwertsteuer. Angefangene Zeitein-
heiten werden nicht anteilig berechnet. Der Rechnungsbetrag ist sofort zur
Zahlung féllig.

85 Datenschutz

1. Simax nutzt personenbezogene Daten nur mit Zustimmung des Kunden.
Erfasste Daten unterliegen weitreichenden SicherheitsmaBnahmen, die
einen unbefugten Zugriff verhindern, eine missbrduchliche Verwendung
unterbinden und vor Zerstérung oder Verlust der Daten schitzen. Aus den
Protokolldaten werden zur Verbesserung des Angebotes nur statistische In-
formationen gesammelt und keine Nutzerprofile erstellt. Der Kunde hat das
Recht, unentgeltlich Auskunft Giber gespeicherte, personenbezogene Daten
zu erhalten und das Recht auf Berichtigung unrichtiger Daten, Sperrung und
Ldschung.
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